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Hintergrund und Anlass
- Mitfahrbanke verbreiten sich in immer mehr Gemeinden
- Invielen Gemeinden besteht Interesse an dem Konzept
- Bisher fehlen Antworten auf Fragen wie:

- Was zeichnet gute Mitfahrbanke aus?

- Wie plant man ein Mitfahrbank-Angebot?

- Welche Effekte haben Mitfahrbanke?

Ziel der Untersuchung

Analyse von Mitfahrbanksystemen am Beispiel Taunusstein |
beziglich _a VgL -

- verkehrlicher Wirkung und verkehrlichem Nutzen Quelle: hfips i simmerain e, Stand: 26.1.2016)

« aul3erverkehrlichem Nutzen

« Gestaltung von Mitfahrbanken
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Vorgehensweise und durchgefihrte Analysen
» Allgemeine Recherche zu Mitfahrbanken
« Experteninterviews

« Befragung der Burgerinnen und Buirger
— Erhebungszeitraum Méarz - April 2019
— Teilnahme: 330 Personen, davon 229
vollstandige Beantwortungen
» Befragung der Fahrerinnen und Fahrer

— Erhebungszeitraum Marz - April 2019

— Teilnahme: 75 Personen, davon 67
vollstandige Beantwortungen

02.07.2020



MITFAHRBANKE ANDERNORTS
UND IN TAUNUSSTEIN
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Ca. 70 Angebote recherchiert.

Anzahl Mitfahrbank-Angebote dirfte
mittlerweile > 100 sein

Stand Februar 2018; Quelle: Knorr, Lelanz, 2018

02.07.2020
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MITFAHRBANKE ANDERNORTS 0[] £rameeur
UND IN TAUNUSSTEIN OF APPLIED SCIENCES B

Mitfahrbank Taisersdorf (Quelle: Stern Medien GmbH,
https://www.stern.de/neon/heimat/stadt-land/baden-
wuerttemberg--sind-diese-mitfahrbaenke-das-neue-trampen--
8002512.html)

= ]
N

o\ S

Mitfahrbank in Heidesheim-Heidenfahrt, Stand 2018
(Quelle: eigene Aufnahme Becker, 2018)
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Oberziele

Benutzerfreundliche
Gestaltung

Gesamtheitliches Projekt

Forderung der Bekanntheit

Stand Februar 2018; Quelle: Knorr, Lelanz, 2018

Akzeptanzsteigernde Faktoren

Richtungsanzeige, ggf. verstellbar
Zentraler Standort

Auffallige Kennzeichnung

Einsehbare Stelle mit Haltemdoglichkeit
Uberdachung

Ruckfahrmaoglichkeiten
Einheitliche Gestaltung aller
Mitfahrbanke eines Projekts
Zentraler Ansprechpartner

Teilnehmerregistrierung
Umfassende MarketingmalRnahmen

(analog und digital)

| FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Hochschule RheinMain
University of Applied Sciences
Wiesbaden Risselsheim

Akzeptanzhemmende Faktoren

Standort an wenig befahrener StraRRe
Integrierung in aktive Haltestelle

Parallel zu regelmaRigem OPNV-
Angebot
Zu lange oder zu kurze Strecken

Einweihung der Bank in einer kalten
Jahreszeit (Spatherbst, Winter)



MITFAHRBANKE ANDERNORTS |
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Entstehung und aktueller Stand

Kollaboration von Stadt und ,Arbeitskreis
Taunussteiner Energiewende” (AKTE).

Angebot seit 2017.

25 Mitfahrbanke (Stand 06/2019), mindestens eine
Mitfahrbank pro Stadtteil; Grol3teil der Banke
entlang der ,Aartalachse”

250 Registrierte bei AKTE (Stand: 12/2018)

Stahldoppelsitze mit Fahrtrichtungsanzeigen und
optionaler Registierung der Fahrerlnnen

DTV (Durchschnittlicher taglicher Verkehr):
« Aartalachse: 8.500-16.500 Kfz/Tag
* periphere Stadtteile: 1.000-2.000 Kfz/Tag

FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPL'ED SCl ENCES UniVerSity of Applled Sciences

Hochschule RheinMain

Wiesbaden Risselsheim

i®

i®

Quelle: Geoportal der Stadt Taunusstein
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ERFAHRUNGEN, HALTUNGEN,
EINSTELLUNGEN DER
FAHRERINNEN UND FAHRER
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BEFRAGUNG DER FAHRERINNEN UND FAHRER

Aussagen zur Nutzung

B1: Geben Sie bitte aus der Erinnerung an, wie haufig die folgenden
Situationen im Jahr 2018 vorgekommen sind. (n=66)

Es salk eine Person auf einer Bank, aber ich H | | |
bin vorbeigefahren, weil die Person mir nicht 48 {
sympathisch erschien.
Es saf eine Person auf einer Bank, aber ich
bin vorbeigefahren, weil ich es eilig hatte _ 37 *
oder mein Auto voll war.

m Einmal oder mehrmals pro Woche

Ich habe an einer Bank angehalten, aber die - = Einmal oder mehrmalspro Monat
Person wollte gar nicht mitfahren. = Seltener
Nie
Weill nicht / keine Angabe
Ich habe an einer Bank angehalten, aber die .
. " 1 48 2
Person wollte zu einem anderen Ziel als ich.

Ich habe jemanden von einer Mitfahrbank - + Que”e:
mitgenommen. H | | e|gene

0% 10% 20% 30% 4096 50% 60% 70% 80% 90%100% DarSte"u ng

Schlussfolgerungen
* Nur wenige der befragten Personen nehmen regelmalig Personen mit.
* Fehlende Sympathie spielt keine wesentliche Rolle.

e Offenbar nutzen viele Personen die Bank, obwohl sie nicht mitfahren wollen.
02.07.2020 Seite 12
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BEFRAGUNG DER FAHRERINNEN UND FAHRER

Aussagen zur Nutzung

D1. Geben Sie bitte an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen
zustimmen. (n=68)

Ich nehme nicht jede Person mit, die ich antreffe.

Ich treffe selten Personen an den Mitfahrbanken an, die mitgenommen
werden mdchten.

Die Idee der Mitfahrbanke fordert den Zusammenhalt in Taunusstein.

Ich habe mich bei der Mitnahme von Personen auch schon unwohl oder
unsicher gefiihlt.

Wenn ich jemanden mitgenommen habe, war das ein positives Erlebnis.

An den Mitfahrbanken kann ich gut und sicher anhalten.

Die Zielschilder an den Banken sind niitzlich.

Als Fahrer kann ich rechtzeitig erkennen, ob jemand mitgenommen werden
mochte.

Die Mitfahrbanke stehen in Taunusstein an geeigneten Standorten, um zu
typischen Zielen zu kommen.

Die Mitfahrbanke sind ansprechend gestaltet. Q
uelle:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% e|gene
m Trifft voll zu m Trifft eher zu m Trifft eher nicht zu Trifft Gberhaupt nicht zu Weilk nicht / keine Angabe Darste”u ng

Schlussfolgerungen

« System insgesamt gut gestaltet. Mitnahmen sind positive Erlebnisse.
02.07.2020 Seite 13
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BEFRAGUNG DER FAHRERINNEN UND FAHRER

Umwege und mitgenommene Personen

E1l. Wenn Sie schon eine Person mitgenommen haben...
(n=54)

... sind Sie fir die Person
einen Umweg gefahren?
Quelle:

...war lhnen die Person
zuvor bereits bekannt?
eigene

0% 20% 40% 60% 80% 100% Darstellung

1 Mmja

M nein

Weil nicht / keine
Angabe

Schlussfolgerungen

« Es werden nicht nur bekannte Menschen mitgenommen. Die Mithahme fremder
Personen ist der Regelfall.

Umwege werden in Kauf genommen.
02.07.2020 Seite 14
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BEFRAGUNG DER FAHRERINNEN UND FAHRER

Wartezeit

D4. Wie langen wiirden Sie - aus lhrer Erfahrung und aus Gesprachen
heraus - die typischen Wartezeiten an den Banken bis zu einer Mitnahme
einschitzen? (n=65)
35

30 29

25

20

20

15

11
10
5
5
o 0 - Quelle:

Kirzer 5 Minuten 5 bis 15 Minuten 15 bis 30 Minuten 30 bis 60 Minuten  WeiB nicht / keine eigene
Angabe Darstellung

Schlussfolgerungen
« Typischerweise betragt die Wartezeit zwischen 5 und 15 Minuten.

» Es gibt aber auch Ausreil3er nach oben.
02.07.2020

Seite 15



ERFAHRUNGEN, HALTUNGEN,
EINSTELLUNGEN DER
BURGERINNEN UND BURGER
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Bekanntheit

Wie haben Sie von den Mitfahrbdnken erfahren?
(Mehrfachnennungen maoglich; n = 296)
Sonsti
onstiges 17
Weil ich nicht mehr / keine Angabe
Durch Informationen bei einer Veranstaltung 10

Durch das Auftauchen der Mitfahrbdnke im Straenbild 201

Durch persénliche Ansprache durch Freunde, Bekannte,
Familienmitglieder

Durch Informationen im Internet / in den sozialen Medien

39

127
Durch einen Zeitungsartikel Quelle:

109 :
eigene
0 30 60 90 120 150 180 210 | Darstellung

« Sichtbarkeit im StralRenraum und Medien erregen die grof3te Aufmerksamkeit.

* Informationen bei Veranstaltungen und ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ spielten eine
kleinere Rolle als erwartet.

02.07.2020 Seite 17
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Nutzung
Haben Sie die Mitfahrbank Kennen Sie Personen, die die
selbst schon einmal genutzt? Mitfahrbanke genutzt haben?

(n=2310) (n =307)

Quelle:
eigene
Darstellung

Schlussfolgerungen

« Ein nennenswerter Teil der Befragten ist direkt oder indirekt bereits mit der Mitfahrbank-
Nutzung in Kontakt gekommen.

02.07.2020 Seite 18



| | FRANKFURT
UNIVERSITY Hochschule RheinMain

OF APPLIED SCIENCES University of Applied Sciences

Wiesbaden Riisselsheim

BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Nutzung nach Altersklassen

Nutzung Mitfahrbanke differenziert nach Altersklassen
(Basis: Nennungen; Nutzer n= 31; Nicht-Nutzer n= 261)

50% 47% m Nutzer
45% m Nicht-Nutzer
0,
40% B Bevdlkerung Taunusstein
35% 34% (31.12.2018)
20% 29% 29%
26% 26% 26% 26%
25% [ ] [ ]
20%
16%
15% 14%14%
1%
10%
Quelle:
5% 2% eigene
0% — 0%
0% Darstellung
18-29 30-49 50-65 65+ Weilt nicht/ keine Angabe

Schlussfolgerungen
« Erwartungsgemall ist die Altersgruppe > 65 starker vertreten

« Dennoch machen die Uber-65-jahrigen nur knapp ein Drittel der Nutzer aus. Auch
jungere Altersgruppen sind unter den Nutzern stark vertreten.
02.07.2020 Seite 19
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Nutzungshaufigkeit

Wie haufig haben Sie die Mitfahrbanke in 2018 genutzt?

(n = 31; Anzahl Personen) Einmal oder

mehrmals pro

/ Woche; 1

Einmal oder
mehrmals pro
Monat; 4

Weild nicht / keine

Angabe; 1 T

Quelle:
eigene
Darstellung

Schlussfolgerungen

« Der Grol3teil der Nutzer ist Selten-Nutzer, aber es gibt auch regelmalRige Nutzer.

02.07.2020 Seite 20
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Grunde fur die Nutzung

Aus welchem Grund nutzen Sie die Mitfahrbanke?
(Mehrfachnennungen maoglich; n = 31))

Sonstiges NN

Bekannte, Freunde oder Verwandte kdnnen mich nicht
mitnehmen _ 3

Weg zur Bushaltestelle ist zu weit bzw. zu beschwerlich = 0
Busse bringen mich nicht zum Ziel |GGG s
Busfahrt ist mir zu teuer [N 1
Busse fahren nicht haufig genug [N 18

Quelle:
Weg zu Fu ist mir zu weit | 3 eigene
. . o . -, | Darstellung

Schlussfolgerungen
* Die Grunde zur MFB-Nutzung sind sehr vielfaltig.

« Das nach verkehrsplanerischen MaRstaben tberdurchschnittliche OPNV-Angebot in
Taunusstein wird nicht von allen Personen auch so wahrgenommen.
02.07.2020 Seite 21
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Erfahrungen

Bewertung der Mitfahrten
(n=30)

Ich habe nette Menschen
kennengelernt, bei denen ich
mitgefahren bin.

Ich habe mich bei Fremden im Auto
unwohl gefiihlt.

Ich bin gut zu meinem Ziel gekommen.

Ich musste immer lange warten, bis
mich jemand mitgenommen hat.

I
S
I
- -
0% 20% 40% 60%

80% 100%

m Trifft voll zu/trifft eher zu

m Trifft eher nicht zu/trifft
Uberhaupt nicht zu

Weif} nicht/keine Angabe

Schlussfolgerungen

Hochschule RheinMain
University of Applied Sciences
Wiesbaden Riisselsheim

Quelle:
eigene
Darstellung

« Die Erfahrungen hinsichtlich sozialer Sicherheit sind ganz Uberwiegend positiv.

02.07.2020 Seite 22
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Grinde, die Mitfahrbanke nicht zu nutzen

Warum haben Sie die Mitfahrbank bisher nicht genutzt? (Mehrfachnennungen
moglich; n = 278)
Sonstiges N 39
Ich fiihle mich unsicher, wenn ich bei einer fremden Person mitfahren soll GGG 20
Ich bin mir unsicher, ob ich plnktlich dorthin komme, wohin ich méchte I 45
Ich befiirchte, dass ich lange warten muss I 52
Ich bin mir unsicher, ob ich mitgenommen werde I 45
Ich rufe mir lieber ein Taxi M 5
Ich fahre lieber bei Freunden, Bekannten oder Nachbarn mit [N 25
Ich fahre lieber mit dem Bus I 22

Quelle:
Ich fahre licber mit dem eigenen Auto I 203 eigene

0 30 60 90 120 150 180 210 | Darstellung

Schlussfolgerungen
» Der eigene Pkw ist der wichtigste Grund, die Mitfahrbanke nicht zu nutzen.

« Hemmnisse sind die Erwartung mangelnder sozialer Sicherheit und geringer
Verlasslichkeit der Beforderung.
02.07.2020 Seite 23



BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Bereitschaft, Personen mit zu nehmen

| FRANKFURT
UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Waren Sie bereit, Personen von Mitfahrbanken mitzunehmen?
(n = 239)
Weilk nicht / keine
Angabe; 5%

Ja; 35%
Nein; 20%

Nur, wenn ich gerade V
viel Zeit habe; 5%

Ja, wenn sie
sympathisch wirken;
36%

Schlussfolgerungen

Hochschule RheinMain
University of Applied Sciences
Wiesbaden Riisselsheim

Quelle:
eigene
Darstellung

* Die grundsatzliche Bereitschaft, Personen mitzunehmen, ist sehr hoch.

02.07.2020 Seite 24
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Bewertung der Mitfahrbanke

Bewertung von Aussagen zu den Mitfahrbanken
(n =1290)
Geld und Arbeitsaufwand fur die Mitfahrbdnke wéren an m Trifft voll zu

anderer Stelle besser aufgehoben. = Jeie

m Trifft eher zu
Die Mitfahrb&nke férdern den Zusammenhalt der Menschen in

0,
Taunusstein. 13% 15%

m Trifft eher nicht zu

Die Mitfahrbénke sind eine gute Idee. 11% 4%

trifft Uberhaupt nicht zu

Das Mobilitdtsangebot in Taunusstein ist auch ohne

Weil nicht / keine
Mitfahrbénke gut genug. 21% 8%

Angabe

Die Mitfahrbénke haben flr die Mobilitdt in Taunusstein eine
grofie Bedeutung.

20% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Schlussfolgerungen

« Heterogenes Bild: die Grundidee wird begriif3t und inre Notwendigkeit betont, der

tatsachliche Nutzen wird aber deutlich geringer eingeschétzt.
02.07.2020

Quelle:
eigene
Darstellung

Seite 25
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BEFRAGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER

Gesamtbewertung

Gesamtbewertung Mitfahrerbank
(n=291)
m Sehr gut

13% 7%
m Gut

Nicht-Nutzer (n=209)

m Befriedigend
m Ausreichend

Mangelhaft

Nutzer (n=31)

6% 3% :
Ungentgend Q,ue”e'
eigene

Darstellung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Schlussfolgerungen

* Die Gesamtbewertung der MFB durch die Nicht-Nutzer fallt nicht so gut aus
(Durchschnittsnote 3,2) wie durch Personen, die einen Nutzer kennen
(Durchschnittsnote 2,3) und durch die Nutzer (Durchschnittsnote 2,2).

02.07.2020 Seite 26
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ERKENNTNISSE UND EMPFEHLUNGEN

Akzeptanz und Nutzung

* Insgesamt nur sehr geringe, aber messbare Nutzung.
Die Anzahl der Mitfahrten pro Jahr durfte in einer mittleren dreistelligen bis
niedrigen vierstelligen Groél3enordnung liegen.

« Die Nutzergruppe ist heterogen und besteht nicht, wie erwartet, aus einer
bestimmten Zielgruppe (z.B. Senioren ohne eigenes Auto).

* Die Bereitschaft, Personen mitzunehmen, ist vorhanden und daher nicht
ausschlaggebend fir die geringe Inanspruchnahme.

* Nutzer und ,Kenner” bewerten das Mitfahrbanksystem deutlich besser als
Nichtnutzer). Die Gesamtbewertungen der Fahrer*innen und Bevdlkerung
liegt im guten Bereich.

* Insgesamt entsteht der Eindruck, dass die geringe Nutzung nicht auf fehlende
Mitfahrmdglichkeiten zuriick zu fuhren ist, sondern auf fehlende Fahrgaste.
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ERKENNTNISSE UND EMPFEHLUNGEN

Allgemeine Resonanz

« Befragung zeigt trotz geringer Nutzerzahlen eine grol3e Zustimmung fur
Mitfahrbanke.

* Feedback bei Verantwortlichen ist positiv.
« Hohe Bereitschaft der ortlichen Geschéaftswelt fir Sponsoring.

Aulderverkehrlicher Nutzen

« Zweckfremde Nutzung in Form von Ruhepausen
— Erhéhung der Aufenthaltsqualitat, Verbesserung fir Ful3ganger.

« Mitfahrbanke bilden ein Symbol fur gesellschaftlichen Zusammenhalt.

« Motivation fur ehrenamtlich Engagierte, registrierte Fahrer und Sponsoren
(,Etwas fur das Gemeinwonhl tun®).
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